Clausulas del Estandar Internacional ISO
14001:1996 mostrando su texto, la
correspondiente interpretacion del Anexo
A (Guias para la especificacion) y las
definiciones de la especificacion.

Para ser usada en los cursos impartidos por
Calidad, Estadisticasy Productividad 3MI, C. A.




Tabla de Contenido

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GERENCIA AMBIENTAL 3
4.1 REQUISITOS GENEIAIES. ......ooueeieieieeiieste ettt ettt sb et e st e s b et e s st e sbeeneeenee e 3
4.2 POITtICa AMDIENTAL ..ottt 4
TG = g TN o Yo o o PSR 5
4.3.1 ASPECLOS AMDIENTAIES ..ottt e e e e e e e e neeneeenee e 5
4.3.2 Requisitos|egalesy OtroS reqUISITOS .......cueierieriiiiiereeie e 7
4.3.3 ODJELIVOS Y IMELAS. .....eeiveeieieieie et e eee sttt e et e s et e e e e sseesseeseesseeseeneesseenseeneesseensennennns 8
4.3.4 Programa (s) de gerencia ambiental ............coocoieriiieenenie e e 8
4.4 TmplementaCion Y OPEFACION.......c..vcueieereeeeseesteseesteeaeseesseesesseesseesessseessesseessesssesseessessens 9
4.4.2 Entrenamiento, Conocimiento Y COMPELENCIA .........eerrreereriieneesieeie e sie e 10
v G @00 8 g o= To: o] o OSSPSR 11
4.4.4 DoOcUMENtACION AEl SIGLA. ...ttt ettt st besaesneenenneas 12
4.4.5 CONLrol 08 DOCUMENTOS. ....c..eiuerieeiieieiesiesiesie st sie st see st ste bbb sbe s e e s e ssestesbesaesnesnenneas 12
4.4.6 CONtrol delaS OPEraCIONES.........coieeiiirieiierieeiesee st eee s ste st sse bt saeesteseesneesbeeneesneenes 13
4.4.7 Preparacion y respuestas a 1as emergenCias .......ccoveeeeeeveereeieeseesiesseeseesseseessessessseeses 14
4.5 Verificacion Yy ACCION COITECHIVA ......ccueviereiesieseeeeee e ste e e st e e saesaesaesresrenneas 14
4.5.2 No conformidad y Accion Correctivay Preventiva..........coeeceeeeveeveseeseeseseesee e 15
TGl (<0 = 01 TSP 16
4.5.4 AUTITOTTAS Tl SGA ...t sttt ettt ae b b naeas 17
4.6 REVISION POI 1@ GEIEINCIA......ccueeueeeeiesiesiesiesiesteeeeee e saessestessessesseeseeseessessessessessessessessensennens 18

DEFINICIONES ASOCIADAS CON LA ESPECIFICACION ...veuiuirieeieeeesieseesiestessessessesseeeessessessessessessessens 20
(@00 7= 0 7= Tox o] o PP 20
N0 o = 1= USSP 20
ASPECLO AMDIENTALL ... ettt et sttt neees 20
T o7z Tot (0T .0 o 1= = SR 20
ODJetivo AMDIENTAL: ... ettt ae e re e 20
MEta AMDIENTAL: ... bbbttt ettt e b bbb ne s 20
o T o= WA g 0 o1 g - SR 20
ReSUItad0S AMDIENTAIES: ..o ettt bbb 20
Sstema de Gerencia AMDIENTAL: .......c.ooiiiiiee e 20
VI o =T g = 1 (o T @0 111 0 Lo 21
Auditorias de Sstema de Gerencia AMDIENtal: ...........coeverererenene s 21
Prevencion de la ContamiNaCiON: ...........cooeieiererereeeeree et sb e b enes 21
ParteS INTEIESAUAS: ... .coeeeiee ettt sttt ae e be et e sre e be e e e s seenbeeneesnee e 21

Reinaldo Ramirez
http://rrramirez.com
Caracas, Venezuda



4. Requisitos del Sistema de Gerencia Ambiental

4.1 Requisitos Generales.

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion ambiental, cuyos
requisitos se describen en la clausula 4.

Anexo A:
A.1 Requisitos Generales

Se espera que la implantacion de un Sstema de Gestion Ambiental (SGA) descrito
por la especificacion proporcionard mejores resultados ambientales. La
especificacion esta basada en el concepto de que la organizacion revisara 'y evaluara
periédicamente su sistema de gestion ambiental con € fin de identificar
oportunidades de megjora y su implantacion Se espera que las mejoras en su sistema
de gestién ambiental conduzcan a mejoras adicionales de |os resultados ambiental es.

El sistema de gestion ambiental proporciona un proceso estructurado para lograr €l
mejoramiento continuo, cuyo ritmo y alcance serdn determinados por la
organizacion a la luz de las circunstancias econémicas y otras circunstancias.
Aungue se puede esperar alguna mejora en los resultados ambientales debido a la
adopcion de un enfoque sistematico, se deberia entender que e SGA es una
herramienta que permite a la organizacion lograr y sistematicamente controlar €l
nivel de resultado ambiental establecido por ella misma. El establecimiento y
operacion de un SGA no resultara necesariamente, de por si, en una inmediata
reduccion del impacto ambiental adverso.

Una organizacion tiene la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede
escoger implantar la norma en toda la organizacion, o en unidades o actividades
operativas especificas de la organizacion. S la norma es implantada en una unidad
o actividad operativa especifica, las politicas y los procedimientos desarrollados por
otras partes de la organizacion, pueden usarse para cumplir los requisitos la norma,
siempre y cuando sean aplicables a la unidad o actividad operativa especifica que
estar4 sometida dicha norma. El nivel de detalles y la complgjidad del SGA, la
extension de la documentacion y los recursos dedicados a él, dependera del tamafio
de la organizaciéon y a la naturaleza de sus actividades. Este puede ser el caso
particular de empresas de pequefio y mediano tamario.

La integracion de temas ambientales con el sistema de gestion general puede
contribuir a la implantacion efectiva del SGA asi como a la eficienciay claridad de
roles.
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La norma contiene requisitos de sistemas de gestion, basados en el proceso ciclico
dinamico de “ planificar, implantar, verificar y revisar” .

El sistema deberia permitir a la organizacion a:

a.

b.

g.

Establecer una politica ambiental apropiada a la misma.

Identificar los aspectos ambientales que surjan del pasado de la
organizacion, de las actividades existentes o planificadas, de productos o
servicios, para determinar |os impactos ambiental es relevantes.

Identificar los requisitos legislativos y reglamentarios relevantes

Identificar prioridadesy establecer objetivos y metas ambiental es adecuados.

Establecer una estructura y un programa (s) para implantar la politica y
alcanzar los objetivos y las metas.

Facilitar las actividades de planificacion, control, monitoreo, accion
correctiva, auditoria y revision, para asegurar que la politica se cumpla y
gue el SGA permanezca apropiado.

Ser capaz de adaptarse a las circunstancias cambiantes..

4.2 Politica Ambiental

La Alta Gerencia debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse
gqueella

a)

b)

c)

d)

Es apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientaes de sus
actividades, productos o servicios,

Incluye un compromiso a la meora continua y a la prevencion de la
contaminacion;

Incluye un compromiso para cumplir con la legisacion y reglamentos
ambientales relevantes, y con otros requisitos a los cuaes se adhiera la
organizacion;

Proporciona un marco de referencia para fijar y revisar los objetivos y las
metas ambientales;
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e) Esta documentada, implantada, mantenida y comunicada a todos los
empleados; y

f) Estadisponible al publico.
Anexo A
A.2 Politica Ambiental

La politica ambiental es € motor para implantar y meorar € SGA de la
organizacion de manera que esta pueda mantener y, potencialmente mejorar sus
resultados ambientales. La politica deberia por lo tanto reflejar e compromiso de la
alta gerencia para cumplir con las leyes aplicables y para € meoramiento
continuo. La politica forma la base sobre la cual la organizacion fija los objetivos y
las metas. La politica deberia ser 1o suficientemente clara para que sea capaz de ser
entendida por las partes interesadas internas y externas y deberia ser revisada
periodicamente para reflgjar las condiciones e informacion cambiantes. Sus areas de
aplicacion deberian ser claramente identificables.

La alta gerencia de la organizacion deberia definir y documentar su politica
ambiental dentro del contexto de la politica ambiental de cualquier cuerpo
corporativo mayor del cual forma parte y con el apoyo de ese cuerpo, si es que este
existe.

NOTA — La alta gerencia de la organizacién puede consistir de un individuo o grupo
de individuos con responsabilidades g ecutivas por |a organizacion.

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos Ambientales

La organizacion debe establecer y mantener (un) procedimiento (s) para identificar
los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios que ella pueda
controlar y sobre los cuales ella pueda tener influencia, con e fin de determinar
aquellos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre e ambiente. La
organizacion debe asegurar que los aspectos relacionados a estos impactos
significativos sean tomados en cuenta en lafijacion del os objetivos ambientales.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada..
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Anexo A
A.3.1 Aspectos Ambientales

Tiene por objeto proporcionar un proceso para que la organizacion identifique los
aspectos ambientales importantes que deberian ser tratados con prioridad por el
SGA de la organizacién. Este proceso deberia tomar en cuenta el costo y €l tiempo
para realizar el analisis y la disponibilidad de datos confiables. En este proceso se
puede usar informacién ya desarrollada con propositos reglamentarios u otros
propodsitos. Las organizaciones pueden también tomar en consideracion el grado de
control practico que puedan tener sobre los aspectos ambientales que estan siendo
considerados. Las organizaciones deberian determinar |0 que son sus aspectos
ambientales tomando en consideracion las entradas y las salidas asociadas con sus
actividades relevantes, actualesy pasadas, productos y/o servicios.

Una organizacion sin un SGA deberia, inicialmente, establecer su posicion actual
con respecto al ambiente, mediante una revision. El objetivo deberia ser considerar
todos los aspectos ambientales de la organizacién como base para establecer €l
SGA.
Aguellas organizaciones con un SGA operativo no tienen que realizar tal revision.
La revision deberia cubrir cuatro areas:

a) Requisitoslegalesy reglamentarios;

b) Unaidentificacion de los aspectos ambiental es significativos;

c) Un examen detodas las practicasy procedimientos existentes de SGA,

d) Una evaluacion de la realimentacion de la investigacion e incidentes previos.

En todos los casos, se deberia dar consideracion a las operaciones normales y
anormales dentro de la organizacion, y a situaciones potenciales de emergencia.

Un enfoque confiable para la revison podria incluir listas de verificacion,
entrevistas, inspecciones directas y medidas, resultados de auditorias previas o de
otras revisiones, dependiendo de la naturaleza de |as actividades.

El proceso para identificar los aspectos ambientales significativos asociados con las
actividades de las unidades operativas, deberia tomar en consideracion, cuando sea
necesario:

a) Emisionesal aire;
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b) Descargasal agua;

c) Gerencia de Desperdicios;

d) Contaminacién delatierra;

€) Uso de materia primay recursos naturales,

f) Otros temas ambientalesy preocupaciones comunitarias locales.

Este proceso deberia considerar |as condiciones de operaciones normales, paradasy
arrangues de plantas, asi como a |os impactos potencial es asociados a situaciones de
emergencia o que pudieran haberse anticipado razonablemente.

El proceso tiene por objeto identificar los aspectos ambientales significativos
asociados con las actividades, los productos o los servicios, y no requiere una
evaluacion detallada del ciclo de vida. Las organizaciones no tienen que evaluar
cada producto, componente o entrada de materia prima. Ellas pueden seleccionar
las categorias de actividades, productos o servicios para identificar aquellos
aspectos que tengan mayor probabilidad de tener un impacto significativo.

El control y la influencia sobre los aspectos ambientales de los productos varian
significativamente, dependiendo de la situacién en € mercado de la organizacion.
Un contratista 0 un proveedor de la organizacion puede tener comparativamente
poco control, mientras gque la organizacion responsable por € disefio del producto
puede alterar |os aspectos significativamente por el cambio, por gemplo, de un solo
material de entrada. S bien se reconoce que las organizaciones pueden tener un
control limitado sobre e uso y eiminacion de sus productos, ellas deberian
considerar, dentro de lo practico, los mecanismos de manipulacion y eliminacion
adecuados. Esta disposicion no tiene por objeto cambiar o aumentar las
obligaciones legales de una organizacion.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer y mantener un procedi miento documentado para
identificar y tener acceso alosrequisitos legalesy otros requisitos alos cualesla
organizacion se subscribe, que son aplicables alos aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios.
Anexo A

A.3.2 Requisitos legalesy otros requisitos

Ejemplo de otros requisitos a los cual es se puede suscribir una organizacion
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a) Cabdigos de practicas de la industria;
b) Acuerdos con las autoridades publicas;
c) Directricesno reglamentarias.

4.3.3 Objetivos y metas

La organizacion debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales
documentadas, en cada funcién y nivel relevante dentro de la organizacion.

Al establecer y revisar sus objetivos, una organizacion debe considerar |os requisitos
legales y otros requisitos, sus aspectos ambientales relevantes, sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operativos y de negocios, y 1os puntos de
vistas de | as partes interesadas.

Los objetivos y las metas deben ser consistentes con la politica ambiental, incluyendo
el compromiso por la prevencion de la contaminacion.

Anexo A

A.3.3. Objetivos y metas

Los objetivos deberian ser especificos y las metas deberian ser medibles siempre que
sea practico, y también deberia tenerse en consideracion, cuando sea practico, la
toma de las medidas preventivas.

Cuando considere sus opciones tecnoldgicas, una organizacion puede considerar el
uso de la mejor tecnologia disponible cuando sea econdémicamente viable, efectiva en
costo y juzgue apropiada. La referencia a los requisitos financieros de la
organizacion no tienen por objeto implicar que las organizaciones estén obligadas al
uso de metodologias de contabilidad de costos ambiental es.

4.3.4 Programa (s) de gerencia ambiental

La organizaciéon debe establecer y mantener (un) programa (S) para alcanzar sus
objetivos y metas. Debe incluir lo siguiente:

a) Designacién de laresponsabilidad para alcanzar los objetivos y metas;

b) Los mediosy un marco de tiempo paralograrlos.
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S un proyecto esta relacionado a nuevos desarrollos y a actividades nuevas o
modificadas, productos o servicios, €l programa (s) debe ser modificado, donde sea
relevante, para asegurar que la gerenciaambiental es aplicable atales proyectos.

Anexo A
A.3.4 Programa (s) de gerencia ambiental

La creacion de uno o0 mas programas es un elemento clave para la implantacion de
un SGA. El programa deberia describir como se alcanzaran las metas y |os objetivos
de la organizacion, incluyendo los periodos de tiempo y €l personal responsable de
implantar las operaciones ambientales de la organizacion. El programa puede ser
dividido para enfocar elementos especificos de las operaciones de la organizacion El
programa deberia incluir una revisién ambiental para nuevas actividades.

El programa puede incluir, donde sea apropiado y préactico, consideraciones sobre
las etapas de planificacion, disefio, produccion, mercadeo y eliminacion. Esto puede
realizarse para actividades, productos y servicios, actuales o nuevos. Para
productos, éste puede tratar sobre disefio, materiales procesos de, uso y eliminacion
final. Para instalaciones o modificaciones significativas de procesos, éste puede
tratar sobre planificacion, disefio, construccion, comisionamiento, operacion vy,
cuando sea apropiado, tiempo determinado por la organizacion, para € cese de
operaciones.

4.4 Implementacion y Operacién
4.4.1 Estructuray Responsabilidad

La gerencia debe definir, documentar y comunicar los roles, las responsabilidades y
las autoridades para facilitar |a gerencia ambiental efectiva.

La gerencia debe proporcionar los recursos esenciales para la implantacion y €l
control del SGA. Los recursos incluyen recursos humanos y habilidades especiales,
tecnologiay recursos financieros.

La ata gerencia de la organizacion debe nombrar un representante especifico de la
gerencia, quién independientemente de sus otras responsabilidades, debe tener roles,
responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurar que los requisitos del SGA estan establecidos, implantados y
mantenidos de acuerdo con este estandar Internaciona ;

b) Informar sobre los resultados del SGA a la alta gerencia para efectos de
revision y como base parala mejora continua del SGA.
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Anexo A
A.4.1 Estructura y Responsabilidad

La implantacion exitosa de un SGA exige e compromiso de todos los empleados de
la organizacion. Por lo tanto, las responsabilidades ambientales no deberian estar
confinadas a la funcion ambiental, sino mas bien pueden incluir otras areas de la
organizacion, tales como la gerencia operativa o las funciones de personal ademas
dela ambiental.

Este compromiso deberia comenzar al mas alto nivel de la gerencia. Por
consiguiente, la alta gerencia deberia establecer una politica ambiental de la
organizacion y asegurar que e SGA sea implantado. Como parte de este
compromiso, la alta gerencia deberia designar un representante especifico de la
gerencia con responsabilidad y autoridad definidas para implantar el SGA. En
organizaciones grandes o complegjas puede existir mas de un representante
designado. En organizaciones pequeiias 0 medianas estas responsabilidades pueden
ser asumidas por un solo individuo. La alta direccion también deberia también
asegurar que se proporcionen los recursos apropiados para asegurar que € SGA
sea implantado y mantenido. También es importante que las responsabilidades
claves del SGA estén bien definidas y comunicadas al personal apropiado.

4.4.2 Entrenamiento, Conocimiento y Competencia

La organizacion debe identificar las necesidades de entrenamiento. Ello requiere que
todo el personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo sobre el ambiente,
haya recibido €l entrenamiento apropiado.

Se debe establecer y mantener procedimientos para hacer a todos sus empleados o
miembros de la organizacion conscientes de:

a) La importancia de la conformacion con la politica ambiental, con los
procedimientosy con los requisitos del SGA;

b) Los impactos ambientales significativos, actuales y potenciales, de sus
actividades y los beneficios ambientales derivados de los resultados
personales mejorados;

c) Sus rolesy responsabilidades en alcanzar la conformacién con la politica y
los procedimientos ambientales y con los requisitos del SGA, incluyendo los
requisitos sobre el estado de preparacion y respuesta a las emergencias, y
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d) Las consecuencias potenciales de apartarse de los procedimientos operativos
especificados.

El personal que efectla las tareas que pueden causar impactos ambientales
significativos debe ser competente en base a la educacién, € entrenamiento y/o
experiencia apropiados.

Anexo A
A.4.2 Entrenamiento, Conocimiento y Competencia

La organizacion deberia establecer y mantener procedimientos para identificar las
necesidades de entrenamiento. La organizacion deberia también requerir a los
contratistas gque trabajen para ella la capacidad de demostrar que sus empleados
tienen el entrenamiento requerido.

La gerencia deberia determinar el nivel de experiencia, conocimiento y competencia
necesarios para asegurar la capacidad del personal especialmente aquellos que
[levan a cabo funciones de gerencia ambiental especializadas.

4.4.3 Comunicacion

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para:

a) Comunicaciones internas entre los varios niveles y funciones de la
organizacion; y,

b) Recibir, documentar y responder a comunicaciones relevantes de partes
interesadas externas.

La organizacion debe considerar procesos para las comunicaciones externas de sus
impactos ambientales relevantes y registrar sus decisiones.

Anexo A
A.4.3 Comunicaciones

Las organizaciones deberian implantar un procedimiento para recibir, documentar y
responder a informacién y peticiones relevantes de partes interesadas. Este
procedimiento puede incluir un didlogo con las partes interesadas y consideraciones
de sus preocupaciones relevantes. En algunas circunstancias, las respuestas a las
preocupaciones de las partes interesadas pueden incluir informacion relevante
acerca de los impactos ambientales asociados con las operaciones de la
organizacion. Estos procedimientos deberian
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enfocar también las comunicaciones necesarias con las autoridades publicas
relacionadas con la planificacion de las emergencias y otros temas i mportantes.

4.4.4 Documentacion del S.G.A.

La organizacion debe establecer y mantener informacion, en papel o forma
electronica, para:

a) Describir los elementos centrales del SGA y su interaccion; y,

b) Proporcionar guia ala documentacion relacionada.
Anexo A
A.4.4 Documentacion del SGA
El nivel de detalles de la documentacion deberia ser suficiente para describir los
elementos centrales del SGA y sus interacciones y proporcionar direccion sobre
donde obtener informacién mas detallada sobre la operacién de partes especificas
del SGA. Esta documentacion puede ser integrada y compartida con la
documentacion de otros sistemas implantados por la organizacion. La
documentacion no tiene porque estar en forma de un solo manual.
La documentacién relacionada puede incluir:

a) Informacion de procesos;

b) Organigramas,

c) Estandaresinternosy procedimientos operacionales; vy,

d) Planes de emergencia de la organizacion.

4.45 Control de Documentos

La organizacion debe establece y mantener procedimientos para controlar todos los
documentos requeridos por este Estandar Internacional, para asegurar que:

a) Ellos puedan ser localizados;

b) Ellos sean periddicamente revisados, actualizados segun sea necesario y
aprobados por su adecuacion, por personal autorizado;
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c) Las versiones actualizadas de los documentos relevantes estén disponibles en
todos los puntos donde se llevan a cabo operaciones esenciales para €l
funcionamiento efectivo del SGA;

d) Los documentos obsoletos sean removidos con prontitud de todos los puntos
de emision y de uso, o de otra manera que sea asegurado contra €l uso no
entendido;

€) Cualquier documento obsoleto retenido para fines legales y/o de preservacion
de conocimientos sea debidamente identificado.

Toda la documentacion debe ser legible, fechada (incluyendo fechas de las
revisiones) y rapidamente identificables, mantenida de forma ordenada y retenida
durante periodos especificos. Se deben establecer y mantener procedimientos y
responsabilidades relacionados con la creacion y modificacion de los diferentes tipos
de documentos.

Anexo A
A.4.5 Control de Documentos

La intencion de esta sub clausula es asegurar que las organizaciones creen y
mantengan documentos de manera suficiente para implantar e SGA. Sn embargo, €
objetivo principal de las organizaciones deberia centrarse sobre la implantacion
efectiva del SGA y de los resultados ambientales y no en un complgo sistema de
control de la documentacion.

4.4.6 Control de las operaciones

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados en linea con su
politica, objetivos y metas. La organizacion debe planificar estas actividades,
incluyendo e mantenimiento, con € fin de asegurar que se lleven a cabo bao
condiciones control adas especificadas mediante:

a) El establecimiento y mantenimiento de procedimientos documentados para
cubrir situaciones donde su ausencia pudiera conducir a la desviacion de la
politicaambiental y sus objetivos y metas;

b) Laestipulacion de criterios operativos en |os procedimientos; y,

c) El establecimiento y mantenimiento de procedimientos documentados
relacionados con |os aspectos ambiental es significativos identificados de
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bienes y servicios usados por la organizacion y comunicando los procedimientos
y requisitos relevantes a los proveedores y contratistas.

Anexo A
A.4.6 Control de las operaciones
(Sntexto en esta sub clausula)

4.4.7 Preparacidn y respuestas a las emergencias
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar y
responder a situaciones potenciales de accidentes y emergencias, y para prevenir y
mitigar los impactos ambiental es que puedan estar asociadas con ellos.
La organizacion debe revisar y actualizar, cuando sea necesario, sus procedimientos
de preparacion y respuestas a las emergencias, en particular, después de la ocurrencia

de accidentes y situaciones de emergencia.

La organizacion debe probar también, periddicamente, cuando sea préactico, tales
procedimientos.

Anexo A
A.4.7 Preparacion y respuestas a las emergencias
(Sntexto en esta sub clausula)

4.5 Verificacion y Accion Correctiva
4.5.1 Monitoreoy Medicién
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para
monitorear y medir, sobre una base regular, las caracteristicas claves de sus
operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el
ambiente. Esto debe incluir e registro de informacion para hacer seguimiento a los
resultados de controles operacionales relevantes y a la conformacién con los

objetivos y metas de la organizacion.

L os equipos de monitoreo deben ser calibrados y mantenidos y deben retenerse los
registros de este proceso, de acuerdo a los procedimientos de la organizacion.
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La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para
evauar periddicamente e cumplimiento con las leyes y reglamentos ambientales
relevantes.

Anexo A

A.5. Verificacion y Accion Correctiva

A.5.1 Control y Medicién

(Sntexto en esta sub clausula)

4.5.2 No conformidad y Accion Correctiva y Preventiva

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para
definir la responsabilidad y la autoridad para mangar e investigar una no-
conformidad, tomar accién para mitigar cualquier impacto causado y para iniciar y
completar la accion correctivay preventiva.

Cualquier accion correctivay preventiva llevada a cabo para eliminar la causa actual
o potencia de no conformidades deben ser apropiada a la magnitud de los problemas
y proporcional a impacto ambiental encontrado.

La organizacion debe implantar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resulten de la accion correctivay preventiva.

Anexo A
A.5.2 no-conformidad y accion correctiva y preventiva

Al establecer y mantener procedimientos para investigar y corregir las no
conformidades, la organizacion deberiaincluir estos elementos basicos:

a) ldentificacion de las causas de no-conformidad;
b Identificacion e implantacion de la accidn correctiva necesaria,;

c) Implantaciéon o modificacion de los controles necesarios para evitar ka
repeticion de la no-conformidad;

d) Registro de cualquier cambio en los procedimientos escritos que resulten de
la accion correctiva.
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Dependiendo de la situacion, esto puede ser logrado rapidamente y con un minimo
de planificacion formal o puede ser una actividad mas compleja de largo plazo. La
documentacién asociada deberia ser apropiada al nivel de la accion correctiva.

4.5.3 Registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y eliminacion de los registros ambientales. Estos registros deben
incluir los registros de entrenamiento y los resultados de las auditorias y de las
revisiones por la gerencia.

Los registros ambientales deben ser legibles, identificables, y rastreables a la
actividad, productos o servicio involucrado. Los registros ambientales deben ser
almacenados de manera tal que puedan ser rapidamente recuperables y protegidos
contra el dano, €l deterioro y la pérdida. Sus periodos de tiempo de retencidn deben
ser establecidos y registrados.
Los registros deben ser mantenidos, segin sea apropiado, a sistema y a la
organizacion, para demostrar la conformidad con los requisitos de este Estandar
Internacional .
Anexo A
A.5.3 Registros
Los procedimientos para la identificacion, el mantenimiento y la eliminacion de los
registros, deberia enfocarse sobre aquellos registros necesarios para la
implantacion y operacion del SGA y para registrar €l alcance al cual se han
cumplido los objetivos y las metas planificadas.
Los registros ambiental es pueden incluir:

a) Informacion sobre leyes aplicablesy otros requisitos;

b) Registrosde quejas;

c) Registros de entrenamiento;

d) Informacion de procesos;

€) Informacion sobre productos;

f) Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion;
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g) Informacion pertinente de contratistasy proveedores;

h) Reportes de incidentes;

i) Informacion sobre la preparacion y respuestas a las emergencias;

j) Registro de impactos ambiental es significativos;

k) Resultados de Auditorias;

I) Revisiones por la Gerencia.

Se deberia tomar nota de la informacién confidencial sobre el negocio.

4.5.4 Auditorias del SGA

La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos para las
auditorias periddicas del SGA, a ser llevadas con €l fin de:

a) Determinar s € SGA:

1) Conforma a las disposiciones planificadas para la gerencia ambiental,
incluyendo los requisitos de este Estandar Internacional; y,

2) Hasido propiamente implantado y mantenido.

b) Proporcionar informacion sobre |os resultados de las auditorias ala gerencia.
El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier programa, debe
basarse en laimportancia ambiental de la actividad involucraday en los resultados de
auditorias anteriores. Con € fin de que sean r completes, los procedimientos de
auditoria deben cubrir € proposito de la auditoria, la frecuencia y las metodologias,
asi como las responsabilidades y 10s requisitos para conducir las auditorias e informar
sobre los resultados.
Anexo A
A.5.4 Auditorias del SGA

El programa y los procedimientos de auditoria deberian cubrir:

a) Lasactividadesy las areas a ser consideradas en las auditorias;
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b) Lafrecuencia delasauditorias;

c) Las responsabilidades asociadas con la gerencia y conduccion de las
auditorias;

d) Lacomunicacion de los resultados de las auditorias;

€) Lascompetencias del auditor;

f) Como se conduciran las auditorias.
Las auditorias pueden ser realizadas por personal interno y/o por personal externo a
la organizacion, seleccionado por la organizacion. En cualquier caso, las personas

que conduzcan las auditorias deberian estar en posicion de hacerlo imparcial y
objetivamente.

4.6 Revisién por la Gerencia

La ata gerencia de la organizacion debe, a intervalos que ella determine, revisar €l
SGA para asegurar su continua idoneidad, adecuacion y efectividad. El proceso de la
revision gerencial debe asegurar que la informacion necesaria sea recolectada para
permitir a la gerencia llevara a cabo esta evaluacion. Esta revison debe ser
documentada.

La gerencia debe enfocar la posible necesidad de cambios a la politica, a los
objetivos, y a otros elementos del SGA basada en |os resultados de las auditorias, las
circunstancias cambiantes y el compromiso a mejoramiento continuo

Anexo A
A.6 Revision por la Gerencia

Con € fin de mantener el mejoramiento continuo, la idoneidad y la efectividad del
SGA, y como consecuencia, sus resultados, la gerencia de la organizacion deberia
revisar y evaluar el SGA a intervalos definidos. El alcance de las revisiones deberia
ser completo aunque no es necesario revisar todos los elementos del SGA al mismo
tiempo, y el proceso de la revision puede llevarse a cabo sobre un periodo de tiempo
dado.

La revision de la politica, de los objetivos y de los procedimientos deberia ser
[levada a cabo por €l nivel gerencial que los definié.

Las revisiones deberian incluir:
Reinaldo Ramirez
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a) Losresultados de las auditorias;
b) El grado hasta € cual se han cumplido los objetivosy las metas;

c) La continua idoneidad del SGA en relacidn con las condiciones e informacién
cambiantes; y,

d) Las preocupaciones relevantes de las partes interesadas.

Las observaciones, las conclusiones y las recomendaciones deberian ser
documentadas para la toma de acciones necesarias.
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Definiciones asociadas con la especificacion

Organizacion:

Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte 0 combinacién, que esté
constituida o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Para las organizaciones con mas de una unidad operativa, una sola unidad operativa puede definirse como
organizacion.

Ambiente:

Alrededores en |os cuales opera una organizacion, incluyendo €l aire, € agua, 10s recursos naturales,

laflora, lafauna, los humanosy susinterrelaciones.
Los alrededores, en el contexto de la definicidn, se extienden desde dentro de una organizacion hacia el sistema global.

Aspecto ambiental:

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar con
el ambiente.
Un aspecto ambiental significativo esaquel que tiene o puede tener un impacto significativo con el ambiente.

Impacto ambiental:

Cuaquier cambio en & ambiente, adverso o beneficioso, total o parcial, que resulta de las
actividades, productos o servicios de una organizacion.

Objetivo Ambiental:

Meta ambiental global que surge de la politica ambiental que una organizacion se propone a
alcanzar, y lacual es cuantificada, dentro de lo posible.

Meta Ambiental:

Requisito detallado de resultados, cuantificado dentro de lo posible, aplicable a una organizacion o
a una parte de la misma, que surge de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y
cumplirse con € fin de cumplir esos objetivos.

Politica Ambiental:

Declaracion de la organizacion de sus intenciones y principios en relacion con sus resultados
ambientales globales, la cual proporciona un marco de referencia para la accion y para establecer sus
objetivos y metas ambientales.

Resultados Ambientales:

Resultados medibles del Sistema de Gerencia Ambiental, relacionados a control de los aspectos
ambiental es de una organizacién, basados en su politica, objetivos y metas ambientales.

Sistema de Gerencia Ambiental:

La parte del sistema gerencial total que incluye la estructura organizacional, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las practicas, 1os procedimientos, los procesos y 10s recursos
paradesarrollar, implantar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental.
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Mejoramiento Continuo:

Proceso de fortalecimiento del Sistema de Gerencia Ambiental para alcanzar mejoras en los

resultados ambiental es globales en linea con la politica ambiental de la organizacion.
El proceso no necesita tener lugar en todas las areas de actividad simultaneamente.

Auditorias de Sistema de Gerencia Ambiental:

Un proceso sistemético y documentado de verificacion para la obtencion y evaluacion objetiva de
evidencias para determinar si un sistema de gerencia ambiental de una organizacion conforma con
los criterios de la auditoria de sistema de gerencia ambiental fijados por la organizacion y para
comunicar los resultados de este proceso ala gerencia

Prevencién de la Contaminacioén:

Uso de procesos, practicas, materiales o productos que evitan, reducen o controlan la
contaminacion, que puede incluir e reciclgje, tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de
control, uso eficiente de recursos y sustitucion de materiales.

Los beneficios potenciales de la prevencién de la contaminacion incluye la reduccién de los
impactos ambiental es adversos, una eficiencia mejoraday la reduccién de costos.

Partes Interesadas:
Individuo o grupo preocupado o afectado por 10s resultados ambiental es de una organizacion.
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